Obchodné podmienky

Prevadzkovatel'om internetového obchodu umiestneného pod doménou e-phone.sk je:
ERSAN TRADE, s. r. 0., Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava — mestska ¢ast’ Raca

I1CO: 55 006 388
DIC: 2121853613
IC DPH: SK2121853613

Zapisany pod spisovou znackou, vlozka ¢islo 165212/B, v obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, den zapisu : 29.11. 2022

IBAN: SK54 1100 0000 0029 4113 9927

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., €. 01.: 2941139927/1100
Konzultacie ohP’adom spracovania objednavok:

E-mail: obchod@e-phone.sk

E-mail reklamacie, servis: obchod@e-phone.sk

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inSpekcia,

InSpektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a
Bajkalska 21/A,

P.O. Box: ¢. 5; 820 07 Bratislava

telefon: 02/58272172, Fax: 02/58 27 21 70 , E-mail: ba@soi.sk

Clanok I — Pojmy

Predavajiuci ERSAN TRADE, s. r. 0., ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktora prostrednictvom e-
shopu predava tovar.

Spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom internetového obchodu na doméne
www.e-phone.sk a ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania,

E-shop internetovy obchod predavajuceho umiestneny na doméne www.e-phone.sk

Tovar vyrobky pontkané prostrednictvom e-shopu.

Objednavka ukon spotrebitel’a v stvislosti s e-shopom, ktory vyjadruje vol'u spotrebitel'a naktpit’
tovar v e-shope

Cena celkova cena uvedena v objednavke, najmé cena za vSetok tovar, ktory si spotrebitel’ objednal
a je uvedeny v objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky.

Dopravné cena za dopravu tovaru k spotrebitel'ovi a pripadne manipulaciu s tovarom

VOP tieto vSeobecné obchodné podmienky
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Aktuilny cennik za postovné:

Slovenska posta pri platbe vopred

od 0 EUR do 399,99 EUR doprava 3,00 EUR

0od 400 EUR a viac doprava ZDARMA!!
Slovenska posta vratane dobierky

od 0 EUR do 399,99 EUR doprava 6,00 EUR

od 400 EUR a viac dobierka 3,00 EUR
Prepravna sluzba (do 30 kg) pri platbe vopred
od 0 EUR do 399,99 EUR doprava 3,00 EUR

0od 400 EUR a viac doprava ZDARMA!!

Prepravna sluzba (do 30 kg) vratane dobierky
od 0 EUR do 399,99 EUR doprava 6,00 EUR
od 400 EUR a viac dobierka 3,00 EUR

Osobny odber 0,00 EUR

Clanok II — Vieobecné ustanovenia
Tieto VOP upravuji:

* proces nakupu tovaru spotrebitelom prostrednictvom e-shopu,

* podmienky predaja a nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu predavajuceho,

* préava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. predavajiceho a spotrebitel'a vyplyvajuce z kiipne;j
zmluvy a zmluvy uzatvorenej na dial’ku.

Kupna zmluva, na ktorej zéklade je realizovany predaj tovaru, vznika na zéklade zavizného
potvrdenia objednavky v systéme. Objednavka je prikazom pre predavajiiceho na realizaciu
objednaného tovaru od kupujtiiceho. Kompletna a tiplna objednavka prijata elektronicky, bude aj
elektronicky bezodkladne potvrdena. Preddavajiicim potvrdena objednévka (alebo jej Cast)) je
povazZovana za zavaznu pre obe strany, ak neddjde k poruseniu podmienok dohodnutych v ¢ase
potvrdenia a vtedy zaroven vznika vzt'ah medzi kupujucim a predavajucim.

Za podstatné podmienky dohodnuté v Case potvrdenia sa povazuju hlavne obsah objednavky
(presna Specifikacia tovaru a jeho mnoZstvo), cena za tovar a prepravu, sposob dorucenia, sposob
uhrady za tovar, Uplna identifikacia kupujtceho.

Zmluvou uzavretou na dial’ku sa rozumie zmluva medzi predavajicim a kupujicim dohodnutd a
uzavreta vyluéne prostrednictvom prostriedku dial’kovej komunikécie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti s vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, a pod.

Kupujuci sa zavizuje prevziat’ si objednany tovar a zaplatit’ zaii dojednanu cenu, s ¢im je vyslovne
oboznameny pred odoslanim objednavky. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje faktaru (doklad o kupe
vyrobku), obchodné podmienky, formular na odstipenie od zmluvy, poucenie o uplatneni prava
spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy, pisomny navod o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku v
Statnom jazyku, pokial si to dany vyrobok vyzaduje.

Kupujuci je povinny prevziat’ si objednavku pokial’ ju telefonicky , alebo pisomne po jej zadani
nestornoval.



Clanok III — Objednavka a uzavretie zmluvy

1. Spotrebitel’ si objednava tovar u predavajuceho cez e-shop umiestneny pod doménou
www.e-phone.sk a to podl'a pokynov uvedenych v tomto e-shope.

2. Popis tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost’, jeho cena su uvedené v e-shope pri kazdom tovare.

3. Po vybere tovaru a stlaceni tlacidla ,,do kosika®, ktoré je pri tovare, sa objednany tovar
automaticky prida do nakupného kosika. Nakupny kosik je nasledne kedykol'vek pocas vytvarania
objednavky k dispozicii na nahliadnutie.

4. V nahl'ade nakupného kosika spotrebitel’ zaroven vyplni vsetky kroky — identifika¢né udaje, zvoli
si sposob dopravy tovaru podl'a moznosti, ktoré¢ pontka predavajici, a zvoli si formu platby.

5. K cendm za jednotlivé tovary, DPH a pod. sa pripocita aj cena za dopravné a formu platby podl'a
zvoleného druhu, ktoré umoziuje predavajici.

Dodanie tovaru je zdanované podla zdkona o DPH ¢.222/2004 Z.z..,§66 ods.pismeno C (1).
Postovné,balné a prislusenstvo k MT je zdanované podla zakona o DPH ¢.222/2004 Z.z.

6. Objednavku spotrebitel’ dokonci stlacenim tlacidla ,,Dokoncit’ objednavku*, ktoré znamena, ze
ide o objednavku s povinnost'ou platby. Predtym je spotrebitel’ povinny sa oboznamit’ s tymito VOP
a toto oboznamenie potvrdit’ zakliknutim

tlacidla ,,Potvrdzujem, Ze som sa oboznamil/a so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami e-shopu
www.e-phone.sk

7. Odoslanim objednavky, t. j. stlacenim tlacidla ,,Dokoncit’ objednavku - Objednéavka s
povinnost'ou platby* spotrebitel’ zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a Ze bol predévajicim
informovany aj o:

« vlastnostiach tovaru,

* celkovej cene, ktoru je spotrebitel’ povinny predavajicemu uhradit’.

8. Po vytvoreni objednavky bude tato objednavka zaregistrovana v systéme e-shopu. Predavajtci
zaSle na e-mailovu adresu spotrebitel’a, ktoru tento uviedol pri registracii, nasledovné:

* potvrdenie objednavky s informaciami o objednavke,

» znenie VOP, ktor¢ je platné a uCinné v Case vytvorenia objednavky spotrebitel'om.

9. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajiicim je telefonické alebo e-mailové
potvrdenie predavajucim kupujicemu o akceptovani objednavky po predchédzajicom prijati
objednavky kupujliicim a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujicim
oznacené ako "potvrdenie objednavky". Automaticky vykonané oznamenie o prijati objednavky do
elektronického systému predavajuceho sa nepovazuje za zaviazné akceptovanie objednavky.

Clanok IV — Platobné a dodacie podmienky

1. Cenu podl'a objednavky moze spotrebitel’ uhradit’:
* bankovym prevodom,
* dobierkou, ¢ize odovzdanim hotovosti dorucovatel'ovi pri preberani tovaru.

2. Spotrebitel’ sa zavdzuje uhradit’ cenu v lehote uvedenej v objednavke.
3. Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na et predavajtceho.

4. Dodavky objednaného tovaru budu podla dostupnosti tovaru a prevadzkovych moznosti
predavajuceho expedované v ¢o najkratSom termine. Pri kazdom tovare je uvedena dostupnost’
tovaru. Ak nebude pri tovare uvedené inak, alebo

ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, maximalna lehota na vybavenie objednavky bude do 30 dni



od jej dorucenia.

5. Predavajuci doda spotrebitel'ovi objednany tovar na adresu, ktora spotrebitel’ uviedol ako dodaciu
adresu v objednavke.

Clanok V — Pouéenie o prave Spotrebitela odstiipit’ od zmluvy

1. Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo diia
prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od
zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskor v posledny deii lehoty. Tovar sa povazuje za
prevzaty spotrebitelom momentom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba, s vynimkou
dopravcu, prevezme vSetky Casti objednaného tovaru alebo ak sa:

a) viaceré tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory

bol dodany

ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného

kusa.

2. Spotrebitel’ svoje pravo odstipit’ od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatituje pisomne
na adresu sidla predavajuceho — ERSAN TRADE, s. r. 0., Namestie slobody 3114/21A, 02201
Cadca.

3. Spotrebitel je na odstupenie od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP opravneny pouzit
formular, ktory bol zaslany spolu s tovarom. V pripade, Ze spotrebitel’ svoje pravo odstupit’ od
zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatni, vrati tovar predédvajucemu, a to zaslanim na adresu
prevadzky. predavajuceho: E-PHONE.sk, Namestie slobody 3114/21A , 022 01 Cadca najneskor
do 14 dni odo dna, ked’ svoje pravo odstipit’ od zmluvy uplatnil.

4. Vrateny tovar nesmie byt poskodeny a musi byt’ zaslany predavajucemu s dokladom o kupe, s
kompletnym prislusenstvom, dokumentéciou, a pod., teda vSetkym €o bolo predavajucim aj
povodne zaslané. Za znizenie hodnoty tovaru, ktoré nevzniklo beznym opotrebenim pocas
pouzivania v lehote na odstipenie, zodpoveda spotrebitel’.

5. Spotrebitel’ ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstiipenie tovar rozbalit’ a odskusat’
spdsobom primeranym tomu, aby zistil vlastnosti a funkénost’ tovaru. Odskusat’ vSak neznamena
zacat tovar pouzivat’ a nasledne ho vratit’ predavajicemu.

V pripade , ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je
poskodeny alebo neuplny,vrati predavajuci kupujicemu uz zaplatent kiipnu cenu za tovar uvedenu
v zavdznom akceptovani objednavky alebo jeho Cast’ v sulade s ust.§ 457 Obcianského zakonnika
zniZenl o hodnotu jeho opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy deil pouzivania
tovaru a o hodnoty opravy a uvedenia tovaru do povodného stavu v lehote 14 dni od dorucenia
odsttipenia od kipnej zmluvy a doruc¢enia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujiceho uréeny kupujucim .

6. Predavajuci v lehote do 14 dni odo dila dorucenia odstipenia spotrebitel’a vrati spotrebitelovi
platby, ktoré s odstapenim od zmluvy suvisia a ktoré od

* neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov.

* Predavajuci vrati spotrebitel’'ovi platbu podl'a predchadzajicej vety rovnakym spdsobom, aky bol
pouzity spotrebitel'om pri platbe za tovar, pokial’ sa spotrebitel’ s preddvajucim nedohodnu inak.

» Naklady na dopravu, dodanie a poStovné vSak predavajici zdkaznikovi hradi len v rozsahu
najlacnejsSicho bezného sposobu dorucenia, ktory je ponukany predavajiucim, bez ohl'adu na to, aky
sposob dorucenia si zvolil spotrebitel’.



* Predévajuci nie je povinny vratit’ spotrebitel’'ovi platbu skor, ako mu je doruceny tovar alebo ako
mu spotrebitel’ preukaze, ze mu zaslal tovar spat’.

* Spotrebitel’ méze odstipit’ od zmluvy , predmetom ktorej je dodanie tovaru , aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy.

7.V pripade , ze kupujici odstipi od zmluvy v zmysle CI. V bod 1 tychto vieobecnych obchodnych
podmienok a doruci predavajucemu tovar , ktory je pouzity a je poSkodeny alebo neuplny alebo
jeho hodnota je znizend v dosledku takého zaobchddzania s tvarom , ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru , ma predavajici voci
kupujicemu narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty opravy a uvedenia tovaru do pdvodného
stavu resp. predavajici ma pravo pozadovat’ od spotrebitel’a preplatenie znizenia hodnoty tovaru
avsak po dohode so spotrebitel'om . Inak si bude predavajuci uplatiiovat’ svoje pravo sudnou cestou.

8. Spotrebitel nemoze odstapit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek zékaznika, tovaru vyrobené¢ho na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného zakaznika;

b) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;

¢) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

d) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory preddvajici nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstiipenie
od zmluvy;

e) predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitene zmieSany s
inym tovarom;

f) vykonanie naliechavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajuceho

Formular Odstupenie od kupnej zmluvy_na stiahnutie >>

Clanok VI — Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva $kody na tovare
1. Spotrebitel’ nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Gplnym zaplatenim celej ceny.

2. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na spotrebitel'a v ¢ase, ked’ prevezme tovar od
predavajuceho alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v case, ked’ mu preddvajuci umozni nakladat’ s
tovarom a spotrebitel tovar neprevezme.

Clanok VII — Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)
Postup pri uplatneni reklamacie
Reklamacény formulédr na stiahnutie >>

Pred uplatnenim reklamécie je potrebné vyplnit' formular v &asti zakaznicky servis REKLAMACIE.
Reklamovany tovar zaslite na naSu adresu: E-PHONE.sk Namestie slobody 3114/21A , 022 01
Cadca.

Reklamovany tovar ako aj tovar zasielany ako odstipenie od kiipnej zmuvy doporucujeme zasielat’
doporucene pripadne s poistenim .

1. Pri preberani tovaru je spotrebitel’ povinny skontrolovat’:

* ¢i mu bol dodany tovar v stilade s objednavkou,

* ¢i mu bol tovar dodany v mnozstve v stilade s objednavkou,
* ¢i je tovar alebo jeho obal neposkodeny.

2. V pripade, Ze bol spotrebitel'ovi dodany tovar, ktory si neobjednal, je spotrebitel’ povinny ihned’,
najneskor do 24 hodin e-mailom kontaktovat’ predavajiiceho. V takom pripade je spotrebitel
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opravneny tovar neprevziat’ a s osobou, ktora tovar dodala, spisat’ Zapis o neprijati zasielky.

3. Zarucna doba zacne plynut’ diiom, kedy spotrebitel’ tovar prevzal. Zaru¢na doba je 24 mesiacov,
pokial’ nie je v dokladoch viazucich sa k tovaru uvedené inak. Ak je na tovare, jeho obale alebo
navode k nemu pripojenom vyznacena dlhsia doba, neskonc¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
doby. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju u predavajuceho spdsobom d’alej uvedenym.

4. Spotrebitel’ moze tovar reklamovat’ e-mailom na adrese: obchod@e-phone.sk a zaroven zaslat’
alebo osobne priniest’ reklamovany tovar predavajucemu alebo postou na adrese aktudlneho sidla
predavajuceho, a to spolu s dokladom o

ktpnej zmluve — faktara a reklamovanym tovarom.

V reklamécii je spotrebitel’ povinny uviest’:

a) svoje identifika¢né udaje,

b) opis tovaru, ktory spotrebitel reklamuje,

¢) popis vady tovaru

d) ¢islo objednavky, ktorej sa reklamacia tyka.

5. Predéavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati spotrebitelom. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych
za niz8iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana nizsia cena.

6. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré
sa vyskytnll po prevzati veci v zadru¢nej dobe (zaruka).

7. Predavajuaci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3
pracovnych dni od zac¢iatku reklama¢ného konania, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dila zacCiatku
reklamacného konania. Ozndmenie urcenia spdsobu vybavenia reklamécie je mozné zo strany
predavajuceho vykonat’ aj formou e-mailového oznamenia na e-mail, ktory spotrebitel’ uviedol pri
registracii. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie predavajuci reklamaciu vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor.

Vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po
marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od kiipnej zmluvy odstupit’.

8. O ukonceni reklamac¢ného konania a vysledku reklamécie informuje predavajici spotrebitel’a e-
mailom, doporu¢enym listom, alebo osobne. Ak spotrebitel’ reklamaciu tovaru uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, méze predavajici vybavit' reklamaciu
zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanoviska ur¢enej osoby (d’alej len ,,odborné
posudenie tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia nemdze predavajuci od
spotrebitel’a vyzadovat’ tthradu ndkladov na odborné postudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru.

9. Predévajuci je povinny poskytnut’ spotrebitel'ovi kopiu odborného posudenia odévodiujuceho
zamietnutie reklamdcie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamaécie.

10. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a predavajici
ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel’ zaslat’
tovar na odborné posudenie. Ak spotrebitel tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe v
zmysle § 2 pismena n zakona o ochrane spotrebitel’a t.j. osobe opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaru¢nych oprav , ndklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znédsa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia.

Ak spotrebitel’ odbornym postidenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za reklamovant vadu
tovaru, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného postidenia tovaru zaru¢na
doba neplynie.
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Predéavajtci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamécie
vSetky néklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut’.

11. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranena.

Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny.

12. Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’
ako bez vady, ma spotrebitel’ pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odsttpit’. Tie isté
prava prisluchaju spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak spotrebitel’ nemoze pre
opétovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat’.

13. Vybavenim reklamacie sa zdru¢na doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola
reklamacia v zdkonnej zaru¢nej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zarucna doba
zacne plynut’ znova od datumu vybavenia reklamécie.

14. Pri odovzdavani iPhone do servisu na zaru¢nua opravu je potrebné , aby ste vypli funkciu Find
my iPhone (n4jdi mdj iPhone).

15. Zaruka pre firemnych zédkaznikov :

Ak zékaznik nakupuje tovar na firmu (uvedie v objednavke firemné udaje - ICO alebo DIC), v tom
pripade sa takyto vztah neriadi ob¢ianskym zédkonnikom ale obchodnym zédkonnikom .Zaru¢na
doba je 12 mesiacov.

16. Spotrebitel’ ma narok podla § 623 obcianského zékonnika o prave kupujiceho - spotrebitel’a na
primeranu zl'avu z ceny vyrobku .

Clanok VIII — Informacie pre kupujiceho

1. Pokial’ bude uzatvorena medzi predavajucim a kupujucim zmluva na dobu urcita (¢o na predaj
nami ponukaného tovaru zatial’ nerealizujeme), bude dlzka trvania takejto zmluvy individualna a
bude uvedena priamo v konkrétnej zmluve;

2. Zmluvy na dobu neur¢itu neuzatvarame na predaj nami ponukaného tovaru;

3. Pri zmluvach na predaj tovaru na splatky trva zavédzok kupujuceho platit’ tretej osobe (splatkove;j
spolocnosti) splatky po cely Cas, na ktory bola takato zmluva medzi nimi uzatvorena;

4. NasSa spolo¢nost’ nema okrem tychto VOP vytvoreny iny kddex spravania;

5.V pripade spornych situacii medzi kupujiicim a predévajicim vyplyvajicich z uzatvorenych
kapnych zmluav, ktoré nebudi vyrieSené dohodou zmluvnych stran, je mozné postupovat’ vylu¢ne
sudnou cestou a doméhat’ sa prava v ob¢ianskopravnom konani.

6. V pripade podania Vasho navrhu, pripomienky, staznosti alebo podnetu sa budeme tymito
bezodkladne zaoberat’ s prihliadnutim na ich zdvaznost’ a urgentnost’, a po odbornom preskimani a
posudeni Vam zasleme informaciu o vysledku. Na komunikaciu s nami mézete vyuzit' e-mailovy
formular, alebo inu formu uvedenu v kontaktoch.

Clanok IX — Osobné uidaje a ich ochrana

1. Predavajtci zhromazd’uje osobné udaje spotrebitel’a v rozsahu podl'a udajov, ktoré vyzaduje
registracia v e-shope, prostrednictvom registracie v e-shope za ucelom plnenia zmluvy, v ktorej
vystupuje spotrebitel’ ako jedna zo zmluvnych stran. Na spractivanie osobnych tidajov spotrebitel’a
podl'a predchadzajicej vety sa v sulade s § 10 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len



»zakon €. 122/2013 Z. z.*) nevyzaduje suhlas spotrebitel'a ako dotknutej osoby.

2. Informacie poskytnuté prostrednictvom objednavkového formulara, slizia vylucéne pre potrebu
poskytnutia konkrétnej sluzby a nebuda d’alej poskytované tretim osobam ani inak komerc¢ne
vyuzivané. Na prianie registrovaného zakaznika jeho osobné tidaje budi vymazané z databazy
predavajuceho..

3.Pristup k Vasim osobnym tidajom mdzu mat’ nasledujuce kategérie naSich partnerov :
-partneri ,ktori pre nas zaist'uju prepravu tovaru

-u¢tovna firma

Spristupnenie udajov tretim stranam.

Momentalne spolupracujeme s nasledujucimi spolo¢nostami ,ktoré maja pristup k osobnym udajom
kupujuceho:

4. V stlade s platnou legislativou nase pravnické oddelenie vypracovalo text, ktory je potrebné do
svojich obchodnych podmienok zakomponovat’:

,» Vasu spokojnost’ s nakupom zist'ujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu
Overené zédkaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked’ u nés
nakupite, pokial’ v zmysle § 62 zakona €. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach, v zneni
neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na ti¢ely priameho marketingu.
Spracuvanie osobnych udajov pre ucely zaslania dotaznikov v ramci programu Overené zdkaznikmi
vykondvame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s
nakupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spitnej vdzby a analyz nasho
trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatel'a spractivania, ktorym je prevadzkovatel’ portalu
Heureka.sk.; tomu pre tieto ucely mézeme odovzdavat’ informécie o kipenom tovare a vasu e-
mailovt adresu. Vase osobné tdaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané ziadnej
tretej strane pre jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu
Overené zdkaznikmi mozete kedykol'vek vyjadrit’ ndmietku odmietnutim d’alSich dotaznikov
pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme d’alej
zasielat’."

Za ucelom dopravy:

Direct Parcel Distribution SK, s. r. 0.

sidlo: Technicka 7 ,821 04 Bratislava

ICO: 35 834 498

Registracia: Obchodny register OS Bratislava I oddiel Sro vloZzka ¢.26367/B
Slovenska posta ,a.s.

Partizanska cesta 9 , 975 99 Banska Bystrica
ICO: 36 631 124

Za icelom spracovania uctovnictva :
KODUM, s. . 0.

M. R. Stefanika 2618/16, 02201 Cadca
ICO: 53376 510

DIC: 2121354818

IC DPH: SK2121354818



Clanok X — Zavereéné ustanovenia

1. Na vztahy neupravené objednavkou a tymito VOP sa vztahuju prislu$né ustanovenia zdkona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na

» zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

* predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o

* ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o

» priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode

* a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach

* ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zadkona ¢. 284/2002

* Z. 7., zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

2. Spotrebitel’ vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavizuje sa ich dodrziavat’.
3. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ti€¢innost’ diia (01. 01. 2023)

Clanok XI - Alternativne rieSenie sporov.

1. V pripade, ze Kupujuci nie je spokojny so sposobom, ktorym Preddvajici vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici mé pravo obratit’ sa na
Predéavajtiiceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost’ Kupujiceho podla
predchadzajticej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo
dna jej

odoslania Kupujucim, Kupujuci ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podl’a ustanovenia § 12 zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ako ,,Zakon o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov*). Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s

Predavajucim je (i) Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym ucelom
kontaktovat’ na adrese Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, poStovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo (ii) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke www.mhsr.sk, pricom Kupujici mé pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Moznost’ obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta. Kupujuci méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webove;j
stranke www.mhsr.sk .

2. Navrh Kupujtuceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov obsahovat’:

a) meno a priezvisko spotrebitel’a, adresu na dorucovanie, elektronicka adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Predavajuceho,

¢) uplny a zrozumiteI'ny opis rozhodujicich skuto¢nosti,

d) oznacenie, ¢oho sa Kupujuci ako spotrebitel’ domaha,

e) datum, kedy sa Kupujuci ako spotrebitel’ obratil na Predavajiceho so ziadostou o napravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Predavajacim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, zZe vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii
ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e)
Zékona o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu moze

Kupujuci vyuzit’ formular, ktorého vzor je Kupujucemu k dispozicii na stiahnutie na stranke



Predéavajtiiceho bepon.sk a ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva
(http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s ) a kazdého subjektu
alternativneho riesenia sporov. K navrhu Kupujuci prilozi doklady stuvisiace s predmetom sporu,
ktoré preukazuji skutocnosti uvedené v navrhu.

3 Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni zédkona ¢. 151/2014 Z. z. sa meni a dopliia takto:

1.V § 1 ods. 3 pismeno f) znie:

,f) zmluvu o zdruZenej dodavke plynu, zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvu o pripojeni
do distribucnej siete alebo zmluvu o pripojeni do distribu¢nej sustavy,14)™.

2.V § 3 ods. 1 pismeno t) znie:

,.t) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov;21a) predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov,21b) prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.*.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 21a a 21b znejt:
»21a) Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

21b) CI. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méja 2013
o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel’skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).*.

3. Doterajsi text prilohy &. 1 sa ozna¢uje ako prvy bod a dopina sa druhym bodom, ktory znie:

,,2. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom rie$eni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rie$eni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013)..

Zavereéné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ a/alebo doplnit’ reklamaény poriadok.
Zmeny a/alebo doplnky tohto reklamac¢ného poriadku vstupujii do platnosti ditom ich zverejnenia na
www.e-phone.sk

V Cadci dfia 01. 01. 2023


http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s
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